АДМИНИСТРАЦИЯ КРИВОНОСОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

РОССОШАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

 
 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 07. 06. 2012 г. №17
с. Кривоносово
 

	Об утверждении административного регламента осуществления муниципального  контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения 
	 

 


 

 

Руководствуясь Федеральным закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 11.11.2003 №138-ФЗ «О лотереях», Федеральным законом от 26.12.2008 года №294-ФЗ «О защите  прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», Уставом Кривоносовского сельского поселения Россошанского муниципального района Воронежской области

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  административный регламент осуществления  муниципального  контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения согласно приложению.

2. Уполномочить старшего инспектора администрации Кривоносовского сельского поселения на осуществление мероприятий по проведению  муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения.
3.Опубликовать настоящее постановление в «Вестнике муниципальных правовых актов Кривоносовского сельского поселения Россошанского муниципального района Воронежской области».
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования. 
5.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации

Кривоносовского сельского поселения                                      Л. В. Митусова
                       Приложение к
                                                    постановлению администрации

Кривоносовского сельского поселения

                                                               от 07.06.2012г.№ 17
 

Административный регламент осуществления муниципального  контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент осуществления муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения (далее – Административный регламент, муниципальная функция) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Кривоносовского сельского поселения (далее - уполномоченный орган), осуществляющей  муниципальный контроль за проведением муниципальных лотерей,  за соблюдением юридическими лицами  требований, установленных муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения, а также требований, установленных федеральными законами, законами Воронежской области.
1.2. Нормативную основу настоящего регламента составляют:

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 11.11.2003 №138-ФЗ «О лотереях»;

- Федеральный закон от 26.12.2008 года №294-ФЗ «О защите  прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;
- Приказ Минэкономразвития Российской Федерации от 30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

- Устав Кривоносовского сельского поселения Россошанского муниципального района Воронежской области.

1.3. Муниципальная функция осуществляется работниками администрации Кривоносовского сельского поселения, на которых возложены обязанности по осуществлению муниципального контроля  за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения (далее – муниципальные инспекторы).

1.4. Задачей исполнения муниципальной функции является обеспечение проведения лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения в соответствии с требованиями, установленными муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения, а также требованиями, установленными  федеральными законами, законами Воронежской области.
1.5. Предметом проведения проверок при осуществлении муниципального контроля за проведением лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения является соблюдение требований установленных муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения, а также требований, установленных федеральными законами, законами Воронежской области в области организации и проведения лотерей. 
1.6. Исполнение муниципальной функции осуществляется в форме плановых проверок, проводимых в соответствии с планами, утверждаемыми распоряжением администрации Кривоносовского сельского поселения, а также внеплановых проверок с соблюдением прав и законных интересов юридических лиц. 

Как плановые, так и внеплановые проверки могут осуществляться в форме документарных и (или) выездных проверок.

Документарная проверка проводится по месту нахождения уполномоченного органа и включает в себя рассмотрение документов юридического лица, имеющихся в распоряжении уполномоченного органа. При этом уполномоченный орган вправе направить в адрес проверяемого лица мотивированный запрос с требованием представить иные необходимые для рассмотрения в ходе проведения документарной проверки документы. 

Выездная проверка проводится по месту  проведения лотереи и включает в себя проверку сведений, содержащихся в документах проверяемого лица.
1.7.При исполнении муниципальной функции используются сведения, необходимые для выполнения уполномоченным органом контрольных функций в установленной сфере деятельности, проводятся обследования используемых зданий, помещений, сооружений, технических средств и оборудования, а также проводятся исследования, испытания, экспертизы, расследования и другие мероприятия по контролю. 

1.8. Муниципальные инспекторы при проведении проверок вправе:

1) запрашивать и получать на основании мотивированных письменных запросов от юридических лиц информацию и документы, необходимые в ходе проведения проверки;
2) беспрепятственно по предъявлении копии распоряжения администрации Кривоносовского сельского поселения о проведении проверки посещать места проведения лотерей и проводить обследования используемых зданий, помещений, сооружений, технических средств и оборудования, а также проводить необходимые исследования, испытания, экспертизы расследования и другие мероприятия по контролю;
3) выдавать юридическим лицам предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований;
4) составлять протоколы об административных правонарушениях, связанных с нарушениями обязательных требований, рассматривать дела об указанных административных правонарушениях и принимать меры по предотвращению таких нарушении;
5) направлять в уполномоченные органы материалы, связанные с нарушениями обязательных требований, для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений.

1.9. Муниципальные инспекторы  при проведении проверок обязаны:

 
1) своевременно и в полной мере исполнять предоставленные в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения;
2) соблюдать требования законодательства Российской Федерации, Воронежской области, муниципальных правовых актов Кривоносовского сельского поселения, права и законные интересы физических лиц, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

3) проводить проверки на основании и в строгом соответствии с распоряжениями на проведение проверки;

4) посещать объекты проведения лотерей в целях проведения проверок только во время исполнения служебных обязанностей при предъявлении  распоряжения на проверку, а в случаях, предусмотренных  частью 5 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 года №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора и муниципального контроля) копии документа о согласовании проведения проверки;

5) не препятствовать руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица присутствовать при проведении проверки и давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;


6) предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки;

7) знакомить руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, его уполномоченного представителя с результатами проверки;

8) доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании юридическими лицами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

9) соблюдать сроки проведения проверки, установленные действующим законодательством;

10) не требовать от юридического лица документы и иные сведения, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

11) перед началом проведения выездной проверки по просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица ознакомить их с положениями административного регламента, в соответствии с которым проводится проверка;

12) осуществлять запись о проведенной проверке в журнале учета проверок.
1.11. При проведении проверки муниципальный инспектор не вправе:

1) проверять выполнение обязательных требований и требований, установленных правовыми актами, если такие требования не относятся к компетенции администрации  Кривоносовского сельского поселения в установленной сфере деятельности;

2) осуществлять плановую или внеплановую выездную проверку в случае отсутствия при ее проведении руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, его уполномоченного представителя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

3) требовать представления документов, информации, если они не являются объектами проверки или не относятся к предмету проверки, а также изымать оригиналы таких документов;

4) распространять информацию, полученную в результате проведения проверки и составляющую государственную, коммерческую, служебную, иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

5) превышать установленные сроки проведения проверки.
1.12. Права руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица при проведении проверки:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от уполномоченного органа, его должностных лиц информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено действующим законодательством;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями муниципального инспектора;

4) обжаловать действия (бездействие) муниципального инспектора, уполномоченного органа, повлекшие за собой нарушение прав юридического лица при проведении проверки, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.13. Обязанности руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица при проведении проверки:

1) при проведении проверок юридические лица обязаны обеспечить присутствие руководителей, иных должностных лиц или уполномоченных представителей юридических лиц, ответственных за организацию и проведение мероприятий по выполнению обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения;
2) предоставлять по требованию муниципального инспектора документы, информацию, относящиеся к предмету проведения проверки. 
2. Требования к порядку проведения проверок при осуществлении муниципального  контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения 
2.1. Порядок информирования о проведении проверок при осуществлении муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения.

Информация по процедуре исполнения муниципальной функции предоставляется заинтересованным лицам:

- при личном обращении в администрацию Кривоносовского сельского поселения;

Администрация Кривоносовского сельского поселения, расположена по адресу: Воронежская область, Россошанский район, с. Кривоносово, ул. Мира, д. 37. Часы работы: понедельник - пятница с 8.00-16.00, перерыв на обед с 12.00-13.00.
Телефоны для справок и консультаций: 71-2-25.
Данная информация размещена на Интернет-сайте администрации Кривоносовского сельского поселения http://krivonosovo.rossoshmr.ru и информационных стендах администрации Кривоносовского сельского поселения.
 2.2. Письменные обращения и обращения, направленные в электронном виде, рассматриваются администрацией Кривоносовского сельского поселения в течение 30 дней со дня их регистрации.

2.3. При информировании по телефону администрацией Кривоносовского сельского поселения  предоставляется информация по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы отдельные дела по мероприятиям, связанным с исполнением муниципальной функции, и прилагающимся к ним документам и сведениям;

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых администрация Кривоносовского сельского поселения осуществляет муниципальную функцию;

- о необходимости представления дополнительных документов и сведений;

- о месте размещения справочных материалов по вопросам исполнения муниципальной функции.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменных обращений.

2.4. Информация по процедуре исполнения муниципальной функции предоставляется на бесплатной основе.
2.5. Проверка проводится в сроки, указанные в распоряжении о проведении проверки. Срок проведения как документарной, так и выездной проверки не может превышать двадцать рабочих дней. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. При исполнении муниципальной функции осуществляются следующие административные процедуры:

1) планирование проверок;

2) издание распоряжения о проведении проверки;

3) проведение проверки и оформление ее результатов.

3.2. Планирование проверок.

Плановые проверки проводятся на основании разрабатываемых администрацией Кривоносовского сельского поселения ежегодных планов.

Основанием для включения плановой проверки в ежегодный план проведения плановых проверок является истечение одного года со дня:
- выдачи юридическому лицу разрешения на проведение лотерей;
- окончания проведения последней плановой проверки.
В срок до 1 сентября года, предшествующего году проведения плановых проверок, уполномоченный орган направляет проект ежегодного плана проведения плановых проверок в органы прокуратуры.

Орган прокуратуры рассматривает проект ежегодного плана проведения плановых проверок и в срок до 1 октября года, предшествующего году проведения плановых проверок, вносит предложения главе администрации Кривоносовского сельского поселения о проведении совместных плановых проверок.

Уполномоченный орган рассматривает предложения органов прокуратуры и по итогам их рассмотрения направляет в органы прокуратуры в срок до 1 ноября года, предшествующего году проведения плановых проверок, утвержденный ежегодный план проведения плановых проверок.

Основанием для проведения плановой проверки является, утвержденный  ежегодный план проведения проверок.

Основанием для проведения внеплановой проверки является:
1) истечение срока исполнения юридическим лицом выданного органом государственного надзора или органом муниципального контроля предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований;
2) поступление в орган муниципального контроля обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти (должностных лиц органа государственного надзора или органа муниципального контроля), органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах нарушений обязательных требований;
3) наличие распоряжения администрации Кривоносовского сельского  поселения о проведении внеплановой проверки, изданного в соответствии с поручением Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации либо высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации.
3.2.1.Внеплановая выездная проверка по основанию, указанному в пункте 2 части 3.2. настоящего раздела, может быть проведена уполномоченным органом муниципального контроля незамедлительно с извещением органа прокуратуры в порядке, установленном частью 12 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
3.2.2. Предварительное уведомление юридического лица о проведении внеплановой выездной проверки по основанию, указанному в пункте 2 части 3.2. настоящего раздела не допускается.
3.3. Издание распоряжения о проведении проверки.
Основанием для исполнения этой процедуры является:

1) наступление сроков проведения плановых проверок;

2) наступление оснований для проведения внеплановой проверки.

Проверка осуществляется на основании распоряжения уполномоченного органа.

В распоряжении о проведении проверки указываются:

1) наименование уполномоченного органа;
2) фамилия, имя, отчество, должность муниципального инспектора, уполномоченного на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

3) наименование юридического лица, места нахождения юридического лица (их филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) и места фактического осуществления ими деятельности, место проведения лотереи;

4) цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

5) правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования и требования, установленные муниципальными правовыми актами;

6) сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;

7) административный регламент по осуществлению муниципального земельного контроля;

8) перечень документов, представление которых юридическим лицом необходимо для достижения целей и задач проведения проверки;

9) даты начала и окончания проведения проверки.
3.4.Проведение проверки и оформление ее результатов.
Проведение проверки осуществляется муниципальным инспектором, указанным в распоряжении о проведении проверки, с соблюдением при проведении проверки в отношении юридических лиц требований Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля".

О проведении плановой проверки юридическое лицо уведомляется не позднее чем в течение трех рабочих дней до начала ее проведения посредством направления заверенной печатью уполномоченного органа копии распоряжения уполномоченного органа о начале проведения плановой проверки заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо посредством её вручения непосредственно проверяемому лицу, его уполномоченному представителю под роспись.

Выездная проверка начинается с обязательного ознакомления проверяемого лица, его уполномоченного представителя с распоряжением о проведении проверки и с полномочиями проводящих проверку лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом экспертов, представителями экспертных организаций, привлекаемых к проверке, со сроками и с условиями ее проведения.

Внеплановая выездная проверка юридических лиц может быть проведена после согласования с органами прокуратуры по месту осуществления деятельности таких юридических лиц.
О проведении внеплановой выездной проверки, за исключением случаев, установленных законодательством, субъект проверки уведомляется не менее чем за двадцать четыре часа до начала ее проведения любым доступным способом.
О проведенной проверке юридического лица муниципальный инспектор производит запись в журнале проверок, проводимых органами муниципального контроля. При отсутствии такого журнала в акте, составляемом по результатам проверки, делается соответствующая запись.

По результатам проведенной проверки составляется акт установленной формы в двух экземплярах, в котором указываются:

1) дата, время и место составления акта проверки;

2) наименование уполномоченного органа;

3) дата и номер распоряжения, на основании которого проведена проверка;

4) фамилия, имя, отчество и должность муниципального инспектора;

5) наименование проверяемого юридического лица, а также фамилия, имя, отчество и должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, присутствовавших при проведении проверки;

6) дата, время, продолжительность и место проведения проверки;

7) сведения о результатах проверки, в том числе о выявленных нарушениях обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами Кривоносовского сельского поселения, об их характере и о лицах, допустивших указанные нарушения;

8) сведения об ознакомлении или об отказе в ознакомлении с актом проверки руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, присутствовавших при проведении проверки, о наличии их подписей или об отказе от совершения подписи, а также сведения о внесении в журнал учета проверок записи о проведенной проверке либо о невозможности внесения такой записи в связи с отсутствием у юридического лица указанного журнала;

9) подпись муниципального инспектора.

Акт проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица под роспись об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, а также в случае отказа проверяемого лица от подписи об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле уполномоченного органа.

 К акту проверки прилагаются протоколы или заключения проведенных исследовании, испытаний и экспертиз, объяснения работников юридического лица, на которых возлагается ответственность за нарушение обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами, предписания об устранении выявленных нарушений и иные связанные с результатами проверки документы или их копии.
Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю юридического лица или его представителю под расписку либо направляется посредством почтовой связи с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта, оставшемуся в органе, проводившем проверку.
3.4. Меры, принимаемые должностными лицами уполномоченного органа в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверки.
Уполномоченный орган выдает организатору лотереи предписание в случае выявления нарушений следующих условий:
а) представление организатором лотереи в уполномоченный орган неполной или недостоверной информации;
б) неисполнение организатором лотереи решения уполномоченного органа об устранении организатором лотереи выявленного нарушения в установленный срок.
Предписание подписывается главой Кривоносовского  сельского  поселения. 
Срок устранения организатором лотереи нарушения, указываемый в предписании, не может превышать 30 календарных дней.
Субъект проверки обязан уведомить уполномоченный орган об исполнении предписания в установленный предписанием срок.
 В случае невозможности устранения нарушения в установленный предписанием срок организатор лотереи направляет в уполномоченный орган ходатайство о продлении срока исполнения предписания с изложением причин, не позволяющих устранить нарушения в установленный срок, и подтверждением принятых к устранению нарушений мер. В течение трех рабочих дней со дня получения ходатайства уполномоченный орган принимает решение о продлении срока исполнения предписания или об отклонении ходатайства и оставлении срока исполнения предписания без изменения.
 Глава  Кривоносовского  сельского  поселения  вправе обратиться в суд с заявлением об отзыве выданного организатору лотереи разрешения на проведение лотереи в случае неоднократного или грубого нарушения организатором лотереи условий, указанных в 3.4. настоящего Положения, либо при выявлении следующих нарушений:
а) нецелевое использование средств, полученных от проведения лотереи.

Под нецелевым использованием средств понимается направление целевых отчислений от лотереи на цели, не предусмотренные Федеральным законом от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях», а также невыплата, непередача или непредоставление выигрыша участнику лотереи;
б) нарушение организатором лотереи требований Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях» и условий лотереи;
в) невыполнение обязательных нормативов лотереи, установленных Федеральным законом от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях».
Одновременно с подачей заявления об отзыве, выданного организатору лотереи разрешения на проведение лотереи,   в суд уполномоченный орган вправе приостановить действие разрешения на проведение лотереи до вступления в законную силу решения суда.
Решение о приостановлении действия разрешения на проведение лотереи и о направлении в суд заявления об отзыве указанного разрешения направляются организатору лотереи в письменной форме с мотивированным обоснованием таких решений не позднее чем через три дня со дня их принятия.
 Принятие мер, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по привлечению лиц, допустивших нарушения, к ответственности включает в себя передачу соответствующих материалов в государственные органы, полномочные принимать решения о привлечении к ответственности.
Действия (бездействие) и решения уполномоченного органа местного самоуправления могут быть обжалованы в суд.
4. Порядок и формы контроля проведения проверок при осуществлении муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения
4.1. Контроль за соблюдением и исполнением муниципальным инспектором положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, осуществляется главой администрации Кривоносовского сельского поселения и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав юридических лиц, рассмотрение жалоб и подготовку ответов на них, подготовку решений на действия (бездействие) муниципального инспектора.

4.2. Формами данного контроля являются:

- проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства.
4.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки), или по конкретному обращению.

Проверки осуществляются на основании распоряжения главы Кривоносовского сельского поселения.

Периодичность осуществления проверок устанавливается распоряжением главы Кривоносовского сельского поселения.
4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав юридических лиц виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе проведения проверок при осуществлении муниципального контроля  за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения
5.1. Защита прав юридических лиц при осуществлении муниципального контроля за проведением муниципальных лотерей на территории Кривоносовского сельского поселения осуществляется в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) муниципального инспектора, в том числе о необоснованности принятых им решений, некорректном поведении или нарушении муниципальным инспектором служебной этики к главе администрации Кривоносовского сельского поселения  в устной или письменной форме по указанному в пункте 2.1 адресу и телефону.
5.3. Обращение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество, адрес гражданина (наименование и адрес юридического лица), которым подается обращение;

- должность, фамилию, имя и отчество муниципального инспектора (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его обращения.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению документы и материалы либо их копии.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки в соответствии с пунктом 4.2 Административного регламента, срок рассмотрения обращения может быть продлен главой администрации Кривоносовского сельского поселения  не более чем на 30 дней, с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения его обращения.

5.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Уполномоченный орган при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу муниципального инспектора, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без рассмотрения по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.7. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения  сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.8. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации Кривоносовского сельского поселения, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись главе администрации Кривоносовского сельского поселения  либо в уполномоченный орган. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.9. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.10. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение главе администрации Кривоносовского сельского поселения.

5.11. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в  течение семи дней со дня регистрации обращения  возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
